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FORMACAO ACAO PME

Consultoria e formacao para Micro e Pequenas Empresas

INCENTIVO - 90%

Enquadramento
O Programa Formacdo — Acdo PME da responsabilidade do Organismo Intermédio AEP — Associacdo Empresarial de Portugal, visa através da sua intervencdo nas PME
aumentar a produtividade, a capacidade produtiva e a introduc¢do de processo de mudanca/inovagdo desenvolvendo as competéncias dos seus recursos humanos, nas

diferentes dreas de gestao.

O objetivo do programa é o de qualificar PME para reforgar a sua competitividade e capacidade de resposta no mercado global.

De que forma?

Através da realizacdo de agbes de consultoria e de formacgédo ajustadas as necessidades da empresa, com o apoio de consultores e formadores especialistas.

Como funciona?

Uma intervencao global em que a se alia a partilha de conhecimento e de experiéncias com o uso de ferramentas de gestao adequadas as PMEs.

Projetos a realizar até

Formagao Formacgao Agao
MARCO 2023

Areas temaéticas disponiveis

1. IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMAS DE GESTAO (QUALIDADE, AMBIENTE, SST OU OUTROS)

- Otimizar processos e criar vantagens competitivas que fortalecam as PME face a concorréncia

2. ECONOMIA DIGITAL

- Inovar na digitalizacdo do modelo de negdcio para reforco do posicionamento e notoriedade a escala global

Destinatarios

Dimensdo: Micro ou pequenas empresas localizadas na regido Norte, Centro ou Alentejo.

CAE elegiveis: todas, exceto as CAE que incidam nas seguintes atividades:

- Financeiras e seguros; Defesa e Lotaria e Jogos de aposta

- Secgdes: A (divisdo 01 — Agricultura e Pesca); H (divisdo 53 - Transportes); O (divisdo 84 — Administragdo Publica); R (divisdo 92 — Arte e Desporto); S (divisdo 94 — Outros Servigos); T (divisdo 97 e 98 —
Atividades Domesticas); U (divisdo 99 — Organismos Internacionais)

Comparticipagao das empresas

As empresas beneficiardo de um apoio de 90% a fundo perdido (os restantes 10% serdo suportados pela empresa):

Horas do Projeto N.2 de Colaboradores Contribuicao
Dimensdo empresas Modalidade .
Consultoria Formacao Total Consultoria Formagao Privada (10%)
Micro INTER
. ) 100 75 175 3 3 938,45 €
(até 9 trabalhadores) Formagdo com outras entidades
Micro INTRA
. o 100 75 175 3 6 1110,00 €
(até 9 trabalhadores) Formagdo na prépria empresa
Pequena INTRA
; o 120 80 200 3 6 1286,25 €
(de 10 até 49 trabalhadores) Formagdo na propria empresa

Faturagdo: emissdo de fatura total no arranque do projeto

Pagamento: 35% no arranque e 35% a meio da execugdo 30% antes da conclusdo do projeto

Beneficios para as empresas

1. Financiamento de 90% a fundo perdido para formagdo e consultoria especializada

2. Melhoria dos métodos de organizac¢do e gestdo das empresas

3. Aumento da eficiéncia e resultados financeiros

4. Consultoria realizada em contexto de trabalho, em ambiente digital e ajustada as necessidades especificas

5. Capacidade da equipa para a mudanca e organizacdo da empresa para novos desafios

Como aderir/Documentagio necessaria? Condigdes de Acesso

1. Ficha de adesdo e declaragdes de compromisso preenchidas, assinadas e carimbadas; 1. Ter situagdo regularizada perante:

2. Comprovativos do licenciamento necessario para o exercicio da atividade: - Seguranca Social,

- Licencga de atividade e licenca de utilizacao - Administracdo Fiscal
3. Certificado PME da empresa (obtido no site do IAPMEI) - Entidades pagadoras dos Incentivos
4. |ES atualizada 2. Ter situagdo liquida positiva no ano anterior
5. Certiddo atualizada de ndo divida as Finangas e de ndo divida a Seguranga Social (Total Capital Préprio > 0)
6. Certiddo permanente atualizada ou cédigo de acesso para consulta 3. N3o ser uma empresa em dificuldade art 2° Reg. (UE) n.” 651/2014
7. Extrato da declaragdo de remuneragGes da Seguranca Social (do Gltimo més) (Total Capital Proprio / Capital Realizado >= 0,50)
Entidade Formadora Informacgodes e Inscrigoes
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IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO

COMPETE  ggmee

2020 #5020 -

FORMAGAO ACAO - Consultoria e Formagdo para Micro e Pequenas Empresas

A Implementacdo de sistemas de gestdo é uma ferramenta com foco na satisfagdo do cliente e na busca da melhoria continua

dos produtos ou servigos, que permite entre outras vantagens:
- A melhoria da execugdo e coordenagdo da operagao
- A uniformizacgdo de procedimentos / tarefas.

Dominios de intervencao:
Gestao da Qualidade — 1SO 9001

Melhoria da gestdo e dos processos internos;

Orientar o foco da organizagdo no aumento da satisfagdo do cliente;
Captagdo de novos clientes / mercados;

Ganhos ao nivel da eficiéncia / produtividade;

Aumento da notoriedade / Melhoria da imagem da empresa;
Redugdo de custos (Exemplo: reclamacgdes);

Seguranga Alimentar

Cumprimento dos requisitos legais e regulamentares na drea da Seg. Alimentar;
Aumento da confianga dos clientes e consumidores;

Reconhecimento por terceiros do cumprimento da legislagdo em vigor;

Sistemas de Gestao de Recursos Humanos

Atrair, manter e desenvolver continuamente os seus recursos humanos;

Desenvolver os recursos humanos por forma a satisfazer;

Continuamente todas as necessidades implicitas e explicitas da organizacdo;
Assegurar o cumprimento da legislagcdo aplicavel sobre a gestdao de recursos humanos;

Sistema Gestdo Energia / Sistema Gestdo Ambiental

Redugdo de custos;

Promogdo da eficiéncia energética na organizacgao;

Redug¢do dos impactes ambientais, tais como emissdes, derrames e outros acidentes;
Impulso para utilizagdo de energias alternativas e renovaveis;

Cumprimento requisitos legais;

Reforgo da imagem da organizagdo relativamente as preocupagdes climaticas;
Diminui¢cdo dos prémios de seguros e minimizagdao de multas e coimas, entre outros;

N2 participantes minimo
3 participantes por empresa

Observacgoes
Ndo contempla as despesas relacionadas com a eventual certificagdo da empresa.
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ECONOMIA DIGITAL

FORMAGAO ACAO - Consultoria e Formagdo para Micro e Pequenas Empresas

Inovar na digitalizacdo do modelo de negdcio para reforgo do posicionamento e notoriedade a escala global.

Dominios de intervengao:

Gestdo de contetdos digitais
» texto curto, texto longo, imagens, animag8es ou videos dirigidos a captar a atengdo e atrair os clientes-alvo para as
ofertas da empresa;

Estratégia presencga digital
» desenvolvimento de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de mercados, canais, produtos ou segmentos de
cliente;

Geracgado de Leads
» desenvolvimento de estratégias digitais centradas na atragdo, intera¢do e conversao;

Plataformas de Marketing
» otimizagdo de plataformas de Web Content Management (WCM), Campaign Management, Customer Relationship
Management e E-Commerce;

Marketplaces
» inscricdo e otimizagdo da presenca em marketplaces eletrdnicos;

Search Engine Optimization (SEO), Search Engine Marketing (SEM)
» melhoria do ranking e presenga em motores de busca por palavras-chave relevantes para a notoriedade e trafego;

Paid Advertising
» colocagdo de anlncios a oferta da empresa em sitios de terceiros, incluindo paginas de resultados de motor de busca;

Redes Sociais
» desenho, implementac¢do e otimizacdo da presenca e interagdo com clientes via redes sociais;

Mobile Marketing
» estratégias para visualiza¢do e interagdo de clientes em dispositivos mdveis, nomeadamente smartphones e tablets;

Web Analytics
» recolha, tratamento, andlise de dados, de forma a gerar informagdo para os processos de gestdo e tomada de decisdo

N2 participantes minimo
3 participantes por empresa

Observagoes
Ndo contempla despesas relacionadas com presenca em plataformas digitais e/ou licengas de software.
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